


Produkty Cintiq objęte są 36 miesięcznym okresem gwarancji.

Nabywca zobowiązuje się dostarczyć Sprzęt ze stwierdzoną wadą do działu serwisowego Veracomp SA 
(adres poniżej). Sprzęt winien zostać dostarczony w opakowaniu fabrycznym lub opakowaniu zastępczym 
zapewniającym bezpieczny transport i przechowywanie, zbliżonym do warunków zapewnianych przez 
opakowanie fabryczne. W razie braku opakowania fabrycznego ryzyko uszkodzenia Sprzętu w czasie 
transportu ponosi Nabywca. Do przesyłki powinna być dołączona niniejsza karta gwarancyjna. W przypad-
ku nieprzedłożenia przez Nabywcę prawidłowo wypełnionej karty gwarancyjnej, Veracomp SA zastrzega 
sobie prawo odmowy usunięcia wady. Do dokonywania naprawy gwarancyjnej uprawniony jest wyłącznie 
dział serwisowy Veracomp SA Sprzęt ze stwierdzoną przez Nabywcę wadą może zostać poddany przez 
Veracomp SA testom, mającym na celu stwierdzenie i lokalizację wady. Jeżeli przeprowadzone testy nie 
potwierdzą istnienia stwierdzonej przez Nabywcę wady, jak również nie wskażą na istnienie innej, nie 
stwierdzonej przez Nabywcę wady objętej gwarancją, Veracomp SA zastrzega sobie prawo obciążenia 
Nabywcy wynikającymi stąd kosztami.
Nabywcy przysługuje prawo wymiany Sprzętu na wolny od wad, jeżeli po trzykrotnym usunięciu wady, 
Sprzętu wykazuje nadal istnienie tej samej wady. Gwarancja na sprzęt wolny od wad biegnie od nowa od 
chwili wydania Sprzętu, przy czym wynosi wówczas 12 miesięcy.




